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INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL VIGENCIA 2013

FORTALEZAS

Durante la vigencia 2013 el Ministerio de Salud y Proteccién Social consolidé la
documentaciéon del Componente de Ambiente de Control, con la adopcién y
socializacion de los siguientes documentos:

e Codigo de Etica y ajuste del manual de funciones y de competencias laborales,
de acuerdo a las necesidades de la Entidad, para un mejor cumplimiento de sus
funciones.

e Entorno Laboral Saludable se formul6 el Programa de Talento Humano, con el
objetivo de promover la salud, bienestar y seguridad de los servidores publicos y
la sostenibilidad del ambiente de trabajo, cuyas actividades se enmarcaron en
cinco estrategias: a) Formacién y Capacitacion b) Desarrollo Familiar ¢) Calidad
de Vida Laboral, d) Desarrollo y e) Habitos Saludables.

e Acta de Compromiso de la Alta Direccion suscrito por el sefior Ministro, es la
expresion de compromiso frente a la aplicacion de herramientas y politicas que
faciliten la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

e En el componente de Direccionamiento Estratégico se lograron los siguientes
resultados:

e Avances en la definicion de una metodologia para la aplicacion del contexto
estratégico 2013, basado en objetivos estratégicos y perspectivas.

e Plan de Accion con una ejecucion fisica del 98%.

e Definicion de un instrumento para registrar el Plan de Accion el cual permitio
asociar las actividades a las politicas de desarrollo administrativo y a sus
compontes, avanzando en el cumplimiento de la Metodologia para la
Implementacién del Nuevo Modelo Integrado de la Planeacion y Gestion.

e Se avanzo y gestiono el ajuste de fichas técnicas de programas e indicadores de
SINERGIA.
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Se identificaron los procesos y procedimientos.

Se realizd una encuesta virtual para evaluar la satisfaccion de los usuarios frente
a la atencion y la claridad de la informacion ofrecida por los servidores publicos y
la facilidad para realizar los tramites y servicios de la entidad.

En el componente de Administracion de Riesgos se tuvieron los siguientes avances:

Aprobacién y socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos por parte
del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.

Asesoria y apoyo para avanzar en la documentacion de los mapas de riesgos de
gestion de los procesos estratégicos, de apoyo y control y evaluacion.

Elaboracion de metodologia de administracion de riesgo.

Elaboracion y seguimiento del Plan anticorrupcion y manejo del riesgo.

Dentro del componente de Actividades de Control:

Avance en la Documentacion de los procesos y procedimientos de apoyo,
estratégicos y control y evaluacion, siendo objeto de seguimiento por parte del
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.

Se elaboré y socializ6 a través de publicaciones la Politica del SIGI, de
Comunicacion Institucional, de Talento Humano y de Tratamiento de Riesgos

Asociados a los Procesos.

Se definio la publicacion de las normas en el link normatividad de la pagina web
del Ministerio,

Se documentd la version preliminar del proceso de normograma y se valido la
correspondiente metodologia.

En el componente de Informacion:

Como mecanismo electronico para el tramite de PQRS se defini6 un modulo en
el Sistema de Gestion Documental ORFEO, el cual se encuentra en ajustes.

Se documento el procedimiento para tramite de sugerencias, quejas, reclamos y
felicitaciones y se dispuso un buzdn fisico o urna ubicado en la sala de espera
del Grupo de Atencién al Ciudadano, Grupo de Administracion Documental y en
la Recepcion del Ministerio; y adicionalmente un buzén virtual o formulario
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disponible en el link “Contactenos” de la pagina WEB de la Entidad, y se
encuentra en aplicacion el enlace Urna Virtual.

e EIl Ministerio de Salud y Proteccion Social en cumplimiento de las directrices de
Gobierno en Linea y de las funciones asignadas en procura de mejorar los
servicios y trdmites que ofrece a la ciudadania, optimizé los canales de atencidon
(telefonico, presencial, correspondencia y virtual) a través de los cuales el
usuario puede registrar sus peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias
(PQRSD) y ademas consultar la informacion relacionada con la gestion
institucional.

e Como medios de comunicacion internos se fortalecieron: Correo electrénico,
fondos y protectores de pantalla de los computadores de la entidad, carteleras
fisicas, carteleras virtuales, actividades e intranet.

e Se aprob6 el Programa de Gestion Documental del MSPS vy se realiz6 el disefio
final de las TRD en tres fases: investigacion y fuentes documentales, analisis e
interpretacion de la informacion recolectada y la dltima de elaboracion y
presentacion de la TRD.

e Se adelantod la primera fase para la implementacion de un Sistema de Gestion
Documental denominado ORFEO, Sistema de Gestion Documental- SGD. A la
fecha el aplicativo, se encuentra en funcionamiento, destacandose como
fortalezas del mismo cuatro condiciones especialmente: el acceso a los
documentos, su conservacion, su trazabilidad y el proceso de radicacion.

¢ Se implementé el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Puablico - SIGEP.
A la fecha se encuentran registradas el 100% de las hojas de vida en el
correspondiente moédulo. A través de la Intranet los servidores publicos del MSPS
pueden acceder al SIGEP y elegir por una de las siguientes opciones: Bajar el
desprendible de ndbmina, capacitarse virtualmente para actualizar lo hoja de vida
y la declaracion de bienes y rentas y actualizar la hoja de vida.

e Se continto con la implementacién el sistema ACT&BO para el manejo de los
inventarios de activos en servicio y bienes en bodega.

¢ La informacion financiera se registré6 segun lo dispuesto en el manual de SIIF.
Las operaciones se hicieron en tiempo real y su aplicacion se hizo con base en el
Decreto 2674 de 2012.

e Sistema de Informacion Tecnologica. Mediante el Software Aranda se hizo
monitoreo a los equipos de computo del Ministerio, inventario al hardware y el
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software de cada uno de los equipos y se presto el soporte especializado en
mesa de ayuda.

En el componente de comunicacion publica se avanzo:
e Adopcién y socializacion de la Politica de Comunicacién Institucional.

e Definiciébn de medios de comunicacion externa: Medios de comunicacion masiva,
directos y alternativos (BTL) y digitales (web, redes sociales, e-mailing).

e Publicacion de Informes de Resultados e informes exigibles en materia de
contratacion, ejecucion presupuestal, proyectos de inversion, informes de
empalme, informacion financiera y contable, metas e indicadores, Plan de
Mejoramiento, Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Plan de Compras y Pormenorizado de Control Interno.

¢ Rendicion de Cuentas. Se realizo la rendicion de cuentas de la vigencia 2012 el
21 de enero de 2013.

e Se tienen dispuesto en la pagina Web de la entidad los tramites y servicios, al
igual se encuentran publicados en el SUIT.

e Se realizaron adecuaciones al Area de Atencién al Ciudadano teniendo en
cuenta la comodidad de todos los usuarios con adaptaciones para personas
discapacitadas y/o adultos mayores, por esta razén dispuso para ellos un
elevador especial de acceso a las instalaciones de la entidad y un area especial
adecuada con rampas de desplazamiento, bafio para usuarios, sala de espera,
puestos de orientacidn y ventanilla preferencial.

e Se puso en marcha la intranet institucional, en plataforma SharePoint.

e El Ministerio particip6 en el proceso adelantado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), donde
se construy6d de forma colectiva el protocolo de atencion al ciudadano para las
entidades publicas. ElI DNP publicé y entrego a las entidades participantes el
documento resultante de las mesas de trabajo, denominado “Protocolos de
Servicio al Ciudadano 2013”. Este documento sera la base para adaptar el
protocolo de atencion al ciudadano a nivel sectorial, liderado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

e Se elabor6 y socializé al interior de la entidad, la Carta del Buen Trato al
Ciudadano y se publicé en la pagina WEB y en el Minisitio de Servicio al
Ciudadano.
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Se dio continuidad a la operacion de los sistemas de informacion del SISPRO.
En el SISPRO se consolida y dispone la informacion a través de los siguientes
componentes:

v' El Sistema de Gestion de Datos - SGD. (Modulo geografico del SGD y
modulo de Cuentas de Salud del SGD)

v El Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos — SISMED.

v El Registro Unico de Afiliados a la Proteccion Social — RUAF (médulo de
nacimientos y defunciones - RUAF ND)

v La Plataforma de Integracién de Informacion del SISPRO - PISIS.

v' Cuentas Maestras.

v Planilla Integrada de Pago de Aportes a la Seguridad Social - PILA.

v' Sistema de Afiliacion Unica a la Proteccion Social.

v" Registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad.

v Base de Datos Unica de Afiliados a Salud - BDUA.

v" Registro Individual de Prestaciones en Salud — RIPS.

v' Gobierno en Linea - GEL.

En el componente de Autoevaluacion

Se fortalecié el seguimiento a: indicadores Sinergia, Plan de Accién, ejecucién
presupuestal, ejecucion de reservas presupuestales, transferencias, plan de
compras, peticiones, quejas y reclamos, proyectos de inversion, contratos,
evaluacion del desempefio, acuerdos de gestion, politica de talento humano,
plan de implementacion del SIGI, evaluacion de la satisfaccion de usuario interno
y externo, tramites, Gobierno en Linea entre otros.

Se adelantaron actividades de sensibilizacion a las dependencias sobre el
Sistema Integrado de Gestidn Institucional en los temas de: Generalidades del
Sistema, Documentacién de procesos y procedimientos (beneficios y avances),
Indicadores y mecanismos de evaluacion de procesos, Subcomités de Gestion y
mejoramiento continuo con la formulacion de acciones de mejora.

Se defini6 un esquema para la publicacion de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion Institucional en la Intranet, que contiene temas
relacionados con: 1. Generalidades del SIGI, 2. Direccionamiento Estratégico, 3.
Politicas Internas, 4. Procesos y procedimientos, 5. Formatos, 6. Mapas de
riesgos e indicadores, 7. Seguimiento, evaluacion y mejora y 8. Divulgacion.
Puedes ser consultados en el siguiente vinculo:
http://intranet.minsalud.gov.co/SIGI/Paginas/SIGl.aspx.
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e Se inicio la construccion de los mapas de riesgos asociados a los procesos,
identificando los controles existentes y definiendo planes de manejo.

e Se han implementado los Subcomités Integrados de Gestion como elemento de
control de la autogestion.

e En cuanto al componente de evaluacién independiente se avanz6 en:

e Seguimiento permanente para la elaboracidén y entrega de los informes legales
programados.

e Presentacion y aprobacion del Programa de auditorias internas de gestion por el
Comité Coordinador del Sistema de Control Interno.

e Avances significativos en la ejecucion de auditorias por parte del equipo de la
Oficina de Control Interno.

e Elaboracion y seguimiento planes de mejoramiento auditorias internas

e Elaboracion del proceso y procedimientos de Auditoria y Plan de Mejoramiento,
asi como el Manual de Auditoria actualizado con la Guia de Auditoria para
Entidades Publicas del DAFP.

e Seguimiento a  Funciones de Advertencia de la CGR, atencién de los
requerimientos generales de la Contraloria General de la Republica,
coordinacién para la atencion de equipos auditores de la CGR para la realizacion
de la auditoria regular y actuaciones especiales.

e Seguimiento y evaluacion sobre las acciones de mejoramiento propuestas en el
plan de mejoramiento de la CGR que permitié realizar oportunamente la
transmision via SIRECI.

e Realizacion de una Auditoria al Plan de Mejoramiento de la CGR, cuyos
resultados fueron presentados al Comité Coordinador del Sistema de Control
Interno y permitid el avance en el cumplimiento de acciones de mejora.

e Evaluacién y seguimiento informaciéon LITIGOB
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DEBILIDADES

e En la parametrizacion de indicadores Sinergia y rezagos técnicos en el
suministro de informacion, en especial fuente DANE-Estadisticas Vitales o del
Sistema de Calidad y del Observatorio VIH-SIDA y otras, a la periodicidad del
indicador que afectan los resultados de la Entidad.

e Articulaciébn de planes, programas y proyectos que permitan desarrollar la
metodologia del Nuevo Modelo de Planeacion y Gestion.

e Documentacion de la totalidad de procesos, procedimientos, mapas de riesgos y
demés documentos del Sistema Integrado de Gestidn.

e En la parametrizacion del sistema ORFEO para estadisticas de PQRS
e Aprobacion, divulgacion e implementacion de la TRD.

¢ En la documentacion de la metodologia para el control del producto y/o servicio
no conforme; la identificacion total de los productos y servicios generados en los
procesos con caracteristicas y acciones para no conformes.

e En la evaluacién a la satisfaccion del cliente externo diferente a tramites y
servicios, el disefio del portafolio de servicios y los protocolos de atencion al
ciudadano, éstos ultimos no se lograron por cuanto el proceso contractual fue
declarado desierto.

e En la ejecucion de la totalidad de actividades programadas y relacionadas con la
autoevaluacion del control, planes de mejoramiento por procesos y planes de
Mejoramiento Individual y auditorias de calidad

e Articulacién evaluacion de desempefio y acuerdos de gestion, frente a metas y
objetivos institucionales, asi como con planes de capacitacion.

Registro DAFP
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